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エーデルリッド社は、ロットナンバー"04/20"のメガジュル(ビレイデバイス)の

所有者に対し、デバイス本体に欠陥がないか目視点検するよう呼びかけています。

安全点検を行う背景

1 台の メガジュルに"フォロワー・ループ"の欠陥が見つかりました。

現時点では、当該ロットナンバー製品から他にも欠陥のあるデバイスが流通している可能性を否定する

ことはできません。 欠陥は金属表面の変化であり、目視点検で容易に発見できます。

上記、画像Aの位置以外の表面変化は強度の低下につながります。

製造上のバリ：

メガジュルの"フォロワー・ループ"の上部の位置

(画像参照A)には、程度の差はありますが表面に傷

のようなものが現れます。

この現象は製造工程中にこの位置に作られるもので、

欠陥ではありません。

重要：欠陥です！

メガジュルの"フォロワー・ループ"の画像Aの位置

以外の部分に表面変化(しわ、隆起、ひび割れなど)

が見られる場合は、使用しないでください。

正 常

欠 陥
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点検手順

お手持ちのメガジュルを以下のように点検してください。

1. ロットナンバーをご確認ください

ロットナンバーを確認してください。これはデバイス本体の右上にあります。

2. 目視による安全点検

金属本体の表面、特に"フォロワー・ループ"の表面に、しわ、傷、ひび割れなどの異常がないかを

確認してください。

欠陥の可能性がある例：

上図の例と同程度の表面変化のあるデバイスは使用しないでください。

デバイスの点検後に欠陥を発見された場合は、弊社までご連絡ください。

また、点検などに関してご不明な点がある場合も弊社までご連絡ください。

上図に示すような、この位置のしわや傷のような現象については安全性に問題ありません。

デバイスは引き続き使用できます。

ロットナンバー"04/20"のデバイスはチェック

する必要があります。

異なるロットナンバーのデバイスをチェック

する必要はありません。

欠陥です！

正 常



FAQ　よくあるご質問

1. ロットナンバーはどこで確認できますか？

2. ロットナンバーが判読できない場合

ロットナンバーが判読できない場合はロットナンバーに関係なく目視による安全点検を行ってください。

3. 使用中にそのような欠陥が発生する可能性はありますか?

いいえ、使用されている鋼材は非常に強靭で、製造後に通常使用での負荷よって構造が変化することは

ありません。

4. 1 つのロットナンバーだけ点検を必要とされるのはなぜですか?

このロットナンバー製品の品質保証検査を行ったところ、規定の製造工程からの逸脱が発生したことが

判明しました。

5. マイクロジュルも点検が必要ですか？

マイクロジュル、メガジュルスポーツ、ジュル2、ギガジュルは必要はありません。

6. 実際に事故がありましたか？

いいえ、当該デバイスは自己点検中に発見されました。

7. 安全点検を実施できない場合、または点検について不確かな場合はどうすればよいですか？

ロットナンバー"04/20"のメガジュルをお持ちのお客様、またはロットナンバーが判読できないお客様は

弊社までご連絡ください。

8. メガジュルに欠陥が見つかった場合はどうすればよいですか？

まずは弊社までご連絡ください。デバイスに欠陥が確認できた場合は良品と交換させていただきます。

ロットナンバーはデバイス本体右上にあります。

ロットナンバーは MM/YY 形式で刻印、または

レーザー刻印されています。

[お問い合わせ先]

〒352-0011

埼玉県新座市野火止2丁目8-5

株式会社マジックマウンテン 営業部「メガジュル対応」係

TEL : 048-480-0088


